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INFORMACION DEL EMISOR:

Razon social del Emisor:

Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.

Bonos y VCN's Vendidos:

Fechade
Tipo Fechade Emisién Vencimiento
Bono 24-Sep-09 24-Sep-14
Bono 30-Dec-10 30-Dec-14
VCN’s 19-Dec-12 19-Dec-13
VCN’s 18-Feb-12 18-Feb-13

Numero de Teléfono y fax del emisor:

225-7027
225-0037

Direccion del emisor:

Emitidos Vendidos
4,000,000 4,000,000
8,000,000 8,000,000
6,000,000 3,204,000
4,000,000 4,000,000

22,000,000 19,204,000

Bella Vista, Calle 40 y Esquina con Avenida Cuba

Direccion del correo electrdonico del emisor:

lagenerosa@cableonda.net



FINANZAS Y CREDITOS DEL HOGAR, S.A.
L. INFORMACION DE LA COMPANIA.
A. Historia y Desarrollo del Solicitante:

FINANZAS Y CREDITOS DEL HOGAR, S.A., constituida como sociedad anénima bajo
las leyes de la Republica de Panama, el dia 4 de Julio de 1986.

Su direccion Comercial es Calle 40 y Avenida Cuba, Bella Vista, Apartado Postal 0819-
06563, con teléfono 225-7027 y Fax 225-0037. Correo: lagenerosa@cableonda.net

Inici6 operaciones en 1996 con el nombre comercial de “FINANCIERA LA GENEROSA”,
luego de haberse adquirido la totalidad de las acciones de un grupo de inversionistas anterior,
y se dedica, principalmente a conceder préstamos personales (de consumo) a corto y mediano
plazo, a empleados de la empresa privada, funcionarios publicos, jubilados y pensionados,
unicamente en el caso de que se les pudiera cobrar su deuda, via descuento directo de su
salario o del cheque de jubilacion. Para el afio 2005 incursion6, con mucho éxito en el
negocio de factoring, el cual tiene la garantia de facturas, contratos y en algunos casos se
tienen garantias sobre bienes muebles.

La empresa esta constituida bajo las leyes de la Republica de Panama.

La empresa tuvo gastos de capital en compra de activos por la suma de B/.5,565.00 y no
dispuso de ninguno de sus activos.

Los principales gastos de capital son el pago de intereses a las empresas que financian
nuestras operaciones, dicho financiamiento proviene 100% de entidades locales, como Bancos

y emisiones de bonos en ofertas publicas.

El detalle de la capitalizacion es la siguiente;



Mota Acciones Déficit Total de
COMmEnes Acumulade patrimonio de
los accionistas

Saldo al I de enero de 2011 19 B 1,234,151 B/. 498980 B/, 1,733,131
Pérdida neta - (199,8007 - 199,800
Saldo al 31 de diciembre de 2011 1,234,151 299,180 1,533,331
Pérdida neta - (1.227,466) (1,227.466)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 B/ 1,234,151 B/ (928,286) B/. 305,865

A continuacion se detalla el detalle de endeudamiento, toda la deuda estd garantizada por
pagarés de clientes, de los cuales se hace una revision mensual con el objetivo de verificar su
vigencia y que no tengan morosidad.

PASIVOS:
Obligaciones Bancarios 12,000,000 Parcialmente Garantizada
VCN'’s 7,204,000 Parcialmente Garantizada
Cuentas por pagar 647,461
Gastos Acum. Por pagar 27,366

Total 19,878,827

B. Pacto Social y Estatutos del Solicitante.

FINANZAS Y CREDITOS DEL HOGAR, S.A. (Financiera La Generosa), es una sociedad
andnima debidamente organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Panamd, constituida mediante la Escritura publica No.9048 del 25 de Junio de 1986,
debidamente inscrita en la Seccion de Micropelicula (Mercantil) a la Ficha 173510, Rollo
18841, Imagen 0122 del Registro Publico del 4 de Julio de 1986 y opera como una empresa
financiera autorizada por la Direccion de Empresas del Ministerio de Comercio e Industrias
de Panama, autorizada mediante resolucion No.016 del 26 de Abril de 1996. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en la esquina de calle 40 y Avenida Cuba, Bella Vista, en la Ciudad de
Panama, Republica de Panama. En sus oficinas reposa copia del pacto social.

En lo relativo a las estipulaciones a los negocios o contratos entre la solicitante y uno o
mas de sus directores o dignatarios, en las cuales tengan intereses de forma directa o indirecta,
el pacto social establece que ningln contrato o transaccion entre la sociedad y cualquier otra
sociedad anonima sera afectado o invalidado por el hecho de que cualquier uno o mas de los
Directores de esta sociedad estén interesados en, o sea Director o dignatario, o sean Directores



o Dignatarios de la tal sociedad anonima y cualquiera Directores, individual o conjuntamente,
podran ser parte de, o estar interesada en cualquier contrato o transaccion de esta sociedad o
en que esta sociedad esté interesada y ningun contrato, acto o transaccion de esta sociedad con
cualquier persona o personas, firma o sociedad anénima, serd afectado o invalidado por el
hecho de que cualquier Director o cualesquiera Directores de esta sociedad sea parte o sean
partes de, o estén interesados en dicho contrato, acto o transaccion.

El pacto social no establece nada en particular en relacion a los directores, dignatarios,
ejecutivos o administradores en lo relacionado a:
a. La facultad de votar en una propuesta, arreglo o contrato en la que tenga interés.
b. La facultad para votar por una compensacion para si mismo o cualquier miembro
de la Junta Directiva.
c. Retiro o no retiro de directores, dignatarios, ejecutivos o administradores por
razones de edad.
d. Numero de acciones si hay alguna, requeridos para ser director o dignatario.

El pacto social estable que la Junta de Accionistas tendra el control completo de los actos de
disposicion de los bienes de la sociedad. El derecho de wvotacion correspondera
exclusivamente a los tenedores de tales acciones, a razéon de un voto por cada accidén asi
vendida. El certificado de constitucion podra ser enmendado por resolucion en que constan
dichas enmiendas, adoptadas por las dos terceras (2/3) partes por lo menos de todas las
acciones representadas en una reunion extraordinaria o en una reunion ordinaria si se hubiere
dado aviso oportuno para ella.

Las reuniones de accionistas con cualquier objeto, podran tener lugar en la Republica de
Panama4, o en cualquier otro pais. Habra una reunion general de accionistas todos los afios, en
la fecha y lugar que por resolucion disponga la Junta Directiva, siempre y cuando lo estimare
conveniente o necesario, para la eleccion de directores y la tramitacion de cualquier otro
asunto que sea debidamente sometido a la reunion.

No se establece nada relacionado a limitaciones en los derechos para ser propietarios de
valores, incluyendo las limitaciones impuestas por ley extranjera y no se tienen accionistas
extranjeros.

No se establece nada en particular en ninguna cldusula del pacto social, en estatutos o
acuerdos de accionistas que limite, difiera, restrinja o prevenga el cambio de control
accionario del emisor o sus subsidiarias, en caso de fusion, adquisicion o reestructuracion
corporativa.

No se establece nada en particular en relacion a condiciones impuestas en el pacto social
sobre modificaciones al capital, cuando dichas condiciones sean mas rigurosas que las
requeridas por la ley.



C. Descripcion del Negocio:

La Financiera esta enfocada, principalmente, al financiamiento de préstamos personales a la
empresa privada, funcionarios publicos, jubilados y pensionados, en la ciudad de Panama; por
lo tanto, tiene una gran competencia en este campo, que incluye las instituciones bancarias y
otras empresas financieras.

A través de los afios ha emigrado a otros mercados como los son préstamos directamente a
empresas privadas, con muy buenos rendimientos, al igual que ha emigrado al negocio del
factoring, donde se ha dado un crecimiento superior al area de los préstamos.

A la fecha no se tiene ningun juicio o demanda pendiente de ninguna naturaleza, ni
administrativa, ni judicial, ni arbitral o de conciliacion, por lo que en este caso no habra nada

que afecte significativamente el negocio o la condicién financiera de FINANZAS Y
CREDITOS DEL HOGAR, S.A.

D. Estructuras organizativa:

No aplica para nosotros porque no somos parte de un grupo.

E. Propiedades, Plantas y Equipos:

A continuacion pasamos a detallar el mobiliario y equipo que poseemos:

ACTIVOS
Equipo 59,841
Mobiliario 8,451
Mejoras 6,256
Equipo Rodante 129,494
Sub Total 204,042
Menos: depreciacién 197,662
Total 6,380

En la actualidad nuestra empresa no tiene terrenos, ni edificio propio.
F. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.:
La empresa consta con una Licencia Comercial Tipo “B” No0.32940 concedida mediante

resolucion No. 375 del 17 de Febrero de 1987, se expide y anota de acuerdo con el Articulo
No. 20 del Decreto de Gabinete No. 90 del 25 de Marzo de 1971 y opera como una empresa



financiera autorizada por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias de Panama, autorizada mediante resolucion No. 016 del 26 de abril de 1996.

G. Informacion sobre Tendencias:

La empresa se dedica al financiamiento de préstamos personales en la ciudad de Panama; por
lo tanto tiene una gran competencia en este campo, que incluye las instituciones bancarias. La
competencia con éstas se fundamenta en la rapidez de la aprobacion del préstamo, en la tasa
de interés, y en los plazos ofrecidos, para ofrecer mensualidades accesibles al mercado. Sus
principales competidores son Financieras y empresas de factoring, asi como los Bancos.

II. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Estado de Resultados Integrales
Por ¢l afio terminado ] 31 de diciembre de 2012

Notas 2012 2011

Ingresos

Intereses ganados sobre préstamos B, 525,325 B/ 644,770

Intereses ganados sobre factoring 668,362 1,060,082

Comisiones ganadas 23,721 26,833

Seguros ganados 9,616 9182

Otros ingresos devengados 76,890 127,091
Total de ingresos 1,303,914 1,867,958
(astos de operacion y financiamiento

Gastos financieros 1,704,481 1,377,733

Depreciacion y amortizacion 10 S2.110 14,550

Reserva para posibles préstamos incobrables 180,000 180,000

Otros gastos de operacion 594,789 469,305
Total de gastes de operacién y financiamiento 2,531,380 2,041,588
Perdida antes del impuesto sobre Ia renta (1,.227.466) (173,630)
Impuesto sobre la renta 20 - (26,170)
Pérdida neia B/, (1,227,466} B/. (199.800)

A. Liquidez

Al cierre del periodo que termind el 31 de Diciembre del 2012 la empresa registra
activos por un monto de B/.20,184,692, los préstamos por cobrar representan un



90% de este valor, lo cual se muestra dentro de los rangos establecidos por la
empresa y que es propio de la actividad de la empresa.

. Recursos de Capital:

La Comision Nacional de Valores mediante resolucion No. CNV No.556-10, del 27
de diciembre del 2010, resuelve registrar valores de la sociedad Finanzas y Créditos
del Hogar, S.A., para su oferta publica, Bonos Corporativos hasta por un monto de
B/.8,000,000, a una tasa de interés para el primer trimestre de 8.25% anual, siendo la
fecha de oferta el 30 de diciembre de 2010 y con fecha de vencimiento 30 de
diciembre de 2014.

La Financiera, vendi6 al 31 de diciembre de 2012, la suma de B/.8,000,000 del total
de emision de los B/.8,000,000.

Igualmente la Comision Nacional de Valores mediante resolucion N° CNV-306-09
del 23 de septiembre de 2009, autorizé a Finanzas y Créditos del Hogar, S. A.
ofrecer Bonos Corporativos por un monto de cuatro millones de balboas
(B/.4,000,000) emitidos en forma nominativa, registrada en una sola serie con plazo
de cinco (5) afios; en denominaciones de mil balboas y sus multiples, y no podra ser
variada hasta el vencimiento de estos. Los intereses seran pagaderos mensualmente.
Los bonos podran ser redimidos anticipadamente, a partir de su emision.

Finanzas y Créditos del Hogar, S. A. vendio al 31 de diciembre de 2012, la suma de
B/.4,000,000 del total de los cuatro millones de balboas que tiene autorizados.

La Comision Nacional de Valores mediante resolucion del 18 de Febrero del 2012,
resuelve registrar valores de la sociedad Finanzas y Créditos del Hogar, S.A., para su
oferta publica, Valores Comerciales Negociables hasta por un monto de
B/.4,000,000, y con fecha de vencimiento 18 de Febrero del 2013.

La Financiera, vendi6 al 31 de diciembre de 2012, la suma de B/.4,000,000 del total
de emision de los B/.4,000,000.

La Comision Nacional de Valores mediante resolucion del 28 de diciembre del
2012, resuelve registrar valores de la sociedad Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.,
para su oferta publica, Valores Comerciales Negociables hasta por un monto de
B/.6,000,000, y con fecha de vencimiento 23 de Diciembre del 2013.

La Financiera, vendi6 al 31 de diciembre de 2012, la suma de B/.3,204,000 del total
de emision de los B/ 6,000,000.

. Resultados de Operaciones:

Se refleja un decrecimiento en los resultados de las operaciones para el afio 2012.



De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, las declaraciones de impuestos
sobre la renta de Finanzas Y Créditos del Hogar, S.A. estan sujetas a revision por
las autoridades fiscales por los tres tltimos afios, inclusive en el afio terminado a
diciembre de 2011.

D. Analisis de Perspectivas:

Nuestras principales perspectivas se centran en la reestructuracion de las
operaciones a fin de recuperar la rentabilidad necesaria y hacer mucho énfasis en la
cartera de cobro, tanto de préstamo como de factoring.

III. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS.

A. Identidad:
a. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores

JOSE LUIS FORD HERNANDEZ — Director y Presidente

Fecha de Nacimiento: 6 de Junio de 1959 Nacionalidad: Panamefia

Realiz6 estudios en el Colegio Javier y Florida Central Academy. Ademas es Presidente de
la Junta Directiva de Grupo Hagus, S.A, con domicilio en Parque Industrial Costa del Este.
Teléfono 300-4600, fax 300-4602 E-mail: jford@aghagus.com , Apdo. 587 Panama, 1 Rep.
De Panama.

IRENE CHANDECK DE FORD-Directora y Tesorera

Fecha de Nacimiento: 17 de enero de 1964 Nacionalidad: Panamefia

Sus estudios secundarios los efectud en el colegio de las Esclavas del Corazon de Jesus.
Posteriormente ingresa a la Universidad Santa Maria la Antigua donde realiza estudios en
Derecho y Administracion de Empresas. Su posicion actual es Gerente de Produccion del
Grupo Hagus, S.A. domicilio comercial Grupo Hagus,S.A. calle 3era Parque Industrial Costa
del Este.Teléfono 300-4600, fax 300-4602 E-mail: iford@aghagus.com Apdo. 587 Panama4, 1
Rep. De Panama.

SIDNEY RICHARDS RUSSELL-Director y Secretario

Fecha de Nacimiento: 14 de Noviembre de 1972 Nacionalidad: Panamefia

Licenciado en Derecho de la Universidad Santa Maria la Antigua. Es socio de la firma
Richards y Asociados. Es secretario de la Junta Directiva de la empresa. Su domicilio
comercial esta ubicado en Finanzas y Crédito del Hogar, S.A. en calle 40 Bella Vista y
Avenida Cuba. Teléfono 225-7027, Fax 225-0037, E-Mail lagenerosa@cableonda.net,
Apartado 0819-06563, Panama.



SHIRLEY GARCIA DE PRETELT-KIESWETTER-Gerente General

Fecha de Nacimiento: 28 de Noviembre de 1971 Nacionalidad: Puertorriquefia

Realizé estudios universitarios en Marquette University en Milwaukee, Wisconsin donde
obtuvo la Licenciatura en Administracion de Empresas-Contabilidad. Termin6 su Maestria en
Finanzas en Northern Illinois University en DeKalb, Illinois. En el afio 1995 inicia su vida
laboral en Estados Unidos y en Panamé en el 2001 con Banco Continental de Panama y
posteriormente con Bladex y XCC Logistics, S.A. Actualmente se desempefia como Gerente
General de Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. con domicilio comercial Finanzas y Créditos
del Hogar,S.A. calle 40 Bella Vista y esquina con Avenida Cuba. Teléfono 225-7027, fax
225-0037 E-mail: lagenerosa@cableonda.net Apdo. 6-3631 El Dorado.

2. Empleados de importancia y asesores:

No aplica para nosotros ya que somos una empresa pequefia que consta de (11) empleados a
parte de los gerentes.

3. Asesores Legales y Financieros:
ASESOR FINANCIERO Y PUESTO DE BOLSA

STRATEGO CONSULTING
Apartado 6-497, El Dorado
Teléfono: 269-3429

Fax: 264-2189

Contacto: Lic. Ellis Cano
E-mail: stratego@cableonda. net

BOYD & SUCRE
Edificio COMOSA
Avenida Samuel Lewis
Apartado 6335, Zona No.5
Teléfono: 263-7400

Fax: 263-8737

E-mail: abs@abs-law.com

NEXIA PANAMA

Apartado 832-2710

Panama

Teléfono: 302-7800

Fax: 302-7405

Contacto: Jose Alexis Jaramillo
E-mail: jjaramillo@nexiapanama.com



AGENTE DE PAGO, REGISTRO Y TRANSFERENCIA DE VCNS’s EMITIDOS
MULTISECURITIES, S.A.

Via Espaiia, Edificio Prosperidad No.127

Apartado 0823-05627, Panama

Tel: 294-3500, Fax:265-6030

Contacto: Valentin Solis

E-mail: vsolis@multibank.com.pa

AGENTE FIDUCIARIO DE BONOS EMITIDOS

ABS Trust Inc.

Teléfono No. 214-3775
Fax No.: 214-3776

E-mail: sura@sua-law.com

4. Auditores:

NEXIA PANAMA

Apartado 832-2710

Panama

Teléfono: 302-7800

Fax: 302-7405

Contacto: Jose Alexis Jaramillo

Abogados:

BOYD & SUCRE
Edificio COMOSA
Avenida Samuel Lewis
Apartado 6335, Zona No.5
Teléfono: 263-7400

Fax: 263-8737

5. Designacion por acuerdos o entendimientos:
No aplica para nosotros no hemos tenido cambios en el pacto social.
B. Compensacion
La compensacion para el afio 2012 de los directores fue un monto de B/. 15,600.00. La
empresa hace las reservas por ley relacionadas a las primas de antigiiedad, y actualmente no

cuenta con reservas para retiros, planes de pensiones u otros beneficios similares.
C. Practicas de La Directiva:



Las practicas de La Directiva son reunirse todos los primeros diez dias de cada mes para
revisar los Estados Financieros, la morosidad, la colocacion de préstamos otorgados, los
financiamientos recibidos de Bancos o de Bonos Emitidos y analizar proyectos y politicas a
seguir, para otorgar préstamos a los clientes.

Los Directores no tienen fecha de expiracion del periodo pactado. Han ejercido el cargo desde
el 7 de Mayo de 1996.

No existe ninglin contrato entre ningtin director y la solicitante.

No existe un Comité de Auditoria, se revisa la contabilidad mensualmente por una asesora
externa y se hacen auditorias externas una vez al afio.

D. Empleados:

La empresa cuenta con once (11) empleados, los cuales no estan organizados en sindicato, ni
amparados por una convencion colectiva de trabajo.

E. Propiedad Accionaria:

La propiedad accionaria son 500 acciones autorizadas sin valor nominal, emitidas
y en circulacion, no existe ningin acuerdo que incluye a empleados en el capital de
FINANZAS Y CREDITOS DEL HOGAR, S.A., al igual que no incluye arreglos
que impliquen el reconocimiento de opciones sobre acciones u otros valores de la
solicitante.

IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES
A. Identidad:

La identidad de nuestros accionistas es:
José Luis Ford con la totalidad de las acciones.

B. Presentacion tabular de la composicion accionaria del emisor:

Accionistas Acciones
José Luis Ford H. 500
Total 500

C. Persona controladora:

No aplica.



D. Cambios en el control accionario:
No aplica.
V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES.
E. Identificacion de negocios o contratos con partes relacionadas:
No aplica
F. Interés de Expertos y Asesores:

La relacion existente entre los asesores legales, financieros y auditores, se basa
en una relacion profesional referente a las diversas ramas a la que se dedican.

VI. TRATAMIENTO FISCAL
La compaiiia calcula su impuesto sobre la renta basada en el ingreso gravable estimado
para el afo, bajo las tazas respectivas especificadas en las leyes de impuesto sobre la
renta de la Republica de Panama.
VII. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION
A. Resumen de la Estructura de la Capitalizacion:
1. Acciones y titulos de participacion:
500 Acciones B/.305,865
2. Titulos de Deuda:
Bonos Emitidos y vendidos B/.12,000,000
VCN emitidos y vendidos  B/. 7,204,000
Garantias de la emision: Pagarés de préstamos y factoring otorgados a
cliente con una garantia de un 125% sobre el valor de los bonos

emitidos, al cierre del 31 de Diciembre del 2012, parcialmente
garantizada, segiin se muestra a continuacion:



2013

Cartera de Préstamos 12,246,019
Cartera de Factoring 148276
Tatal 12,394,293
Mas: depdsitos en garantfa 601,430
Entre: total de bonos emitidos 16,000,000
Cobertura del Fideiconizso 8% i

Listado Bursatil

No Aplica

B. Descripcion y Derechos de los Titulos:
1. Capital Accionario:

500 Acciones B/.305,865

2. Titulos de Participacion:

No aplica para nuestra empresa.

3. Titulos de Deuda:
Bonos Emitidos B/.12,000,000
VCN emitidos B/.7,204,000

Garantias de la emision: Pagarés de préstamos otorgados a cliente con
una garantia de un 125% sobre el valor de los bonos emitidos.

C. Informacion de Mercado:

Principalmente concede préstamos personales (de consumo) a corto y mediano plazo, e
empleados de la empresa privada, funcionarios publicos, jubilados y pensionados, inicamente
en el caso de que se les pudiera cobrar su deuda, via descuento directo de su salario o del
cheque de jubilacion. También participamos del mercado del factoreo, con garantias tanto de
las facturas de ventas, contratos y de algunos bienes inmuebles.



Los valores estan listados en la Bolsa de Valores de Panamé, S.A., el agente de transferencia
es MultiSecurities, S.A.y como agente fiduciario la empresa ABS Trust Inc.



L.

SEGUNDA PARTE.

Resumen Financiero:

A continuacion se detalla el resumen financiero de los ultimos tres afios:
Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Informe de Actualizacion Trimestral
Al 31 de Diciembre del 2012

Total del afio
Estado de la Situacion Financiera que reporta
Ingresos por Intereses 1,303,914
Gastos por Intereses 1,704,481
Gastos de Operacion 826,899
Utilidad o Pérdida antes de impuesto -1,227,466
Impuesto Sobre la Renta
Utilidad o Pérdida Neta -1,227,466
Accciones Emitidas y en Circulacion 500
Utilidad o Pérdida por Accioén -2,455
Utilidad o Pérdida por Periodo -1,227,466
Acciones promedio del Periodo 500
BALANCE GENERAL
Préstamos 18,073,814
Activos Totales 20,184,692
Dep0sitos Totales
Deuda Total 19,878,827
Acciones Preferidas
Capital Pagado 1,234,151
Operacion y Reservas -928,286
Patrimonio Total 305,865
RAZONES FINANCIERAS
Dividendo/Accion Comiin -2,455
Deuda Total + Depositos/Patrimonio 64.99
Préstamos/Activos Totales 0.90
Gastos de Operacion/ Ingresos Totales 0.63
Morosidad/Reservas -2.64
Morosidad/Cartera Total 0.14

Comparacién a
Periodo
Anterior (1
ano)

1,867,958
1,377,733
663,855
-173,630
52,508
-226,138
500

-452
-226,138
500

17,650,689
18,946,232

17,412,901

1,234,151
299,180
1,533,331

-452
11.36
0.93
0.36
5.51
0.09

Comparaciéon Comparacion

a Periodo
Anterior (2
afo)

2,143,280
1,227,550
742,232
173,498
56,076
117,422
500

235
117,422
500

17,615,663
18,512,621

16,779,490

1,234,151
498,980
1,733,131

235
9.68
0.95
0.35
1.71
0.03

a Periodo
Anterior (3
afo)

2,290,047
1,088,932
1,014,195
186,920
60,545
126,375
500

253
126,375
500

16,845,292
17,210,778

15,598,271

1,234,151
378,355
1,612,506

253
9.67
0.98
0.44
0.73
0.04



TERCERA PARTE.
L. Estados Financieros Auditados
Adjunto se le incluye los estados financieros auditados.
CUARTA PARTE:
CUESTIONARIO DE GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11 de
noviembre de 2003, para la adopcion de recomendaciones y procedimientos relativos al
buen gobierno corporativo de las sociedades registradas, responda a las siguientes
preguntas en la presentacion que se incluye a continuacién, sin perjuicio de las
explicaciones adicionales que se estimen necesarias 0 convenientes. En caso de que la
sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la materia,
elaborar al respecto.

Contenido minimo
1. Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacién reglas o procedimientos de buen
gobierno corporativo? En caso afirmativo, si son basadas en alguna reglamentacion especifica

La organizacién no ha adoptado las reglas o procedimientos de buen gobierno corporativo
segun la reglamentacion de los Gobiernos Corporativos, pero se trabaja con buenas
practicas administrativas.

2. Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes temas:

a. Supervisién de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva.

Por parte de la Junta Directiva dicha supervisiéon la ejerce el Presidente de la Junta
Directiva.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente al
control accionario.
No se tiene nada por escrito.

c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores frente a la
administracion.
No se tiene nada por escrito

c. La formulacién de reglas que eviten dentro de la organizacion el control de poder en un grupo
reducido de empleados o directivos.
No se tienen por escrito.

d. Constitucién de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento y Administracién de
Riesgos, de Auditoria.
No se tiene

e. La celebraciéon de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de actas que
reflejen la toma de decisiones.




Parcialmente, ya que se hacen reuniones mensuales del Presidente de la Junta Directiva
con la administracion de la organizacion.

f. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacion.
Tienen todo el derecho de hacerlo

Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmativo, sefiale su método de
divulgacion a quienes va dirigido.
No se tiene por escrito ningin Cédigo de Etica.

Junta Directiva

Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen parametros a la Junta Directiva en
relaciéon con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacién de la empresa para con sus accionistas y terceros.
No tenemos gobierno corporativo, sin embargo por regulaciones se le da la informacién a
los terceros interesados en la empresa.

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi como la toma de
decisiones.
No existen.

c. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento, retribucion y destitucién de los
principales ejecutivos de la empresa.

No estan por escrito.

d. Sistemas de evaluacion de desemperfio de los ejecutivos clave.

No se tienen por escrito.

e. Control razonable del riesgo.

Se tienen controles de riesgo para evitar posibles malos préstamos.

f. Registros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicion financiera de la
empresa.

Si se tienen, y se presentan estados financieros mensuales.

g. Proteccion de los activos, prevencion y deteccién de fraudes y otras irregularidades.
Se tienen controles para tratar de detectar cualquier fraude y otras regularidades.

h. Adecuada representacion de todos los grupos accionarios, incluyendo los minoritarios.
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

N/A.

i. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervision perioddica.

Reuniones periédicas

Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan incompatibilidades de los miembros de la
Junta Directiva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas extraordinarias, ni para perseguir la
consecucién de intereses personales.




No tenemos las reglas de gobierno corporativo, sin embargo , la Junta Directiva nunca ha
buscado obtener beneficios personales.

Composicion de la Junta Directiva

a. Numero de Directores de la Sociedad

3

b. Numero de Directores Independientes de la Administracion
0

c. Numero de Directores Independientes de los Accionistas
0

Accionistas

Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de los derechos de
los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacién referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

La informacion es abierta a todos los accionistas.

b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccién de auditores externos.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

La informacidn es abierta a todos los accionistas

c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el Pacto Social
y/o estatutos de la sociedad.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas

publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico

inversionista a juicio del emisor).

Los accionistas si tienen estos derechos.

d. Acceso a informacién referente a remuneracion de los miembros de la Junta Directiva.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

La informacidn es abierta a todos los accionistas.

e. Acceso a informacién referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

La informacidn es abierta a todos los accionistas.

f. Conocimiento de los esquemas de remuneracién accionaria y otros beneficios ofrecidos a los
empleados de la sociedad.




(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

La informacidn es abierta a todos los accionistas.

Comités

8. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacién de comités de apoyo tales como:

a. Comité de Auditoria ; o su denominacioén equivalente
No tenemos un Comité de Auditoria, se tiene una revisién externa que revisa los estados
financieros y una auditoria externa anual.

b. Comité de Cumplimiento y Administracién de Riesgos; o su denominacién equivalente
No se tiene un Comité de Cumplimiento y Administracién de riesgos.

c. Comité de Evaluacion y Postulacién de directores independientes y ejecutivos clave; o su
denominacion equivalente
No se tiene un Comité de Evaluacién y Postulacién de directores independientes.

d. Oftros:

9. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos Comités para el
periodo cubierto por este reporte?

a. Comité de Auditoria

NO

b. Comité de Cumplimiento y Administracién de Riesgos.
NO

c. Comité de Evaluacién y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave.

NO

Conformacion de los Comités

10. | Indique cémo estan conformados los Comités de:

a. Auditoria (nmero de miembros y cargo de quiénes lo conforman, por ejemplo, 4 Directores -2
independientes- y el Tesorero).
N/A

b. Cumplimiento y Administracién de Riesgos

N/A

c. Evaluacién y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave.

N/A

'La Seccion IV fue adicionada mediante Acuerdo No. 12-2003 de 11 de noviembre de 2003.



QUINTA PARTE:
Divulgacion.
1. Identifique el medio de divulgacion
Debido a que son pocos bonohabientes, el medio que utilizamos es por
mensajero con acuse de recibo tanto de los bonohabientes como de otras
personas interesadas en la informacion.

2. Fecha de divulgacion (entrega):

31 de Marzo del 2013



[nforme de los Auditores Independientes
a la Junta Directiva y Accionistas de
Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Estados Financieros

Por el afio terminado el 31-12-12

22 de marzo de 2013
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NEXIA AUDITORES (PANAMA) | INISSYa I

Contadores Pablicos Autorizados | INTERNATION ST,

EF-2

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LA JUNTA DIRECTIVA Y
DEL ACCIONISTA DE FINANZAS Y CREDITOS DEL HOGAR, S.A.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafan de Finanzas y Créditos del Hogar,
S.A. (la Financiera) al 31 de diciembre de 2012, los cuales comprenden el estado de situacién
financiera, estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de politicas
contables mas significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion de la Financiera es responsable por la preparacién y presentacién razonable
de estos estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera tal como ha sido modificada por regulaciones prudenciales emitidas por el
Ministerio de Comercio e Industrias de Panams para propésitos de supervision. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control relevante para la
preparacion y presentacién razonable de los estados financieros, que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, seleccionar y
aplicar politicas contables apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables de
acuerdo a las circunstancias.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria. Estas normas requieren que se cumplan requisitos éticos, que planifiquemos y
efectuemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de representaciones errdneas de importancia relativa.

Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, en el cual se incluye la evaluacién de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa en los estados financieros debido a fraude o
error. Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, el auditor considera el control interno
relevante para la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros de la
Financiera, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad de
control interno de la Financiera. Una auditoria también incluye evaluar las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracién de
la Financiera, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Calle 49, El Cangrejo
Edificio Ibiza,
Mezzanine

Tel: (507) 302 7800
Fax: (507) 302 7405
www.nexia.com



NEXIA AUDITORES (PANAMA) |

Contadores Publicos Autorizados |

EF-2

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para obtener
una base para sustentar nuestra opinion.

Base para opinion con salvedades

Como se describe en la Nota 11 de los estados financieros adjuntos, el monto de la cobertura
de B/.16,000,000 que representa el 125% establecido en los contrato de fideicomisos
otorgados por la Comisién Nacional de Valores, estd cubierto en un 81% es decir
B/.12,394,295 mas depdsitos en garantia por B/.601,430, dando una cobertura de 12,995,725,
obteniéndose una deficiencia en cobertura del 44% o sea B/.3,004,275.

Asuntos de énfasis

Estos estados financieros han sido preparados bajo la hipétesis que la Financiera esta siendo
vista como un negocio en marcha que contintia en un futuro predecible sin la intencién ni la
necesidad de su liquidacién, cesaciéon de actividades o en estado de insolvencia. En
consecuencia, los activos y pasivos se miden bajo condiciones normales de realizacion y
cancelacion, respectivamente.

Como se comenta en la Nota No. 5 de los estados financieros, la Financiera mantiene un
déficit acumulado de B/.928,286 producto de sus operaciones. Los planes de la administracion
con respecto a estos asuntos también se describen en la Nota No. 5. Los estados financieros no
incluyen ningtin ajuste que pueda resultar producto de esta incertidumbre.

Opinidn

En nuestra opinién, excepto por lo indicado en el parrafo anterior tomando como base nuestra
opinién con salvedades y los asuntos de énfasis, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Finanzas y
Créditos del Hogar, S.A. al 31 de diciembre de 2012, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, tal como han sido modificadas por regulaciones prudenciales emitidas
por e] Ministerio de Comercio e Industrias de Panama para propésitos de supervisién, como se
describe en la nota 3 de los estados financieros.

4 s
22 de¢ marzo de 2013
Panamad, Reputblica de Panama.



EF-3
Finanzas y Créditos del Hogar, S. A.

Estade de Situacién Financiera
31 de diciembre de 2012

ACTEVO Notas 2012 2011
Efectivo y depasitos en bancos 6 B/ 2,047,230 B/ 1,139,060
Préstamos por cobrar, neto 7v8 13,062,243 9,795,392
Cuentas por cobrar factoring, neto 9 5,011,571 7,855,297
Gastos ¢ impuestos pagados por anticipado 54,380 77,146
Mobiliario, equipos y mejoras, neto 10 6,380 76,449
Depositos en garantia y otros activos 2,888 2,888

Total de activo B/. 20,184,692 B/ 18,946,232

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO
Obligaciones bancarias 11 B/. - B/ 131,287
Bonos por pagar 12 12,000,000 12,324,200
Valores comerciales negociables por pagar 13 7,204,000 4,000,000
Documentos por pagar - 48,000
Cuentas por pagar comerciales 647,461 707,435
Gastos acumulados e impuestos por pagar 14 27,366 181,105
Arrendamiento financiero por pagar 15 - 20,874

Tetal de pasivo 19,878,827 17,412,901

Patrimenio de los accionistas
Acciones comunes sin valor nominal emitidas y en

circutacién 5300 acciones. 19 1,234,151 1,234,151
Deficit acumulado (928,286) 299,180
Total de patrimonio de los accionistas 305,865 1,533,331
Total de pasive y patrimonio de los accionistas B/. 20,184,692 B/. 18,946,232

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros



Finanzas y Créditos del Hogar, S. A.

Estade de Resultados Integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

Notas 2012 2011

Ingresos

[ntereses ganados sobre préstamos B/, 525,325 B/, 644,770

Intereses ganados sobre factoring 668,362 1,060,082

Comisiones ganadas 23,721 26,833

Seguros ganados 9,616 9,182

Otros ingresos devengados 76,890 127,091
Total de ingresos 1,303,914 1,867,958
Gastos de operacién y financiamiento

(Gastos financieros 1,704,481 1,377,733

Depreciacion y amortizacion 10 52,110 14,550

Reserva para posibles préstamos incobrables 180,000 180,000

Otros gastos de opetracion 594,789 469,305
Total de gastos de operacién y financiamiento 2,531,380 2,041,588
Pérdida antes del impuesto sobre Ia renta (1,227,466) (173,630}
Impuesto sobre la renta 20 - (26,170)
Pérdida neta B/. (1,227,466) B/. (199,800}

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financicros

EF-4



EF-5
Finanzas y Créditos del Hogar, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio de los accionistas
Por el afie terminado el 31 de diciembre de 2012

Nota Acciones Déficit Total de
comunes Acumulade patrimonio de
los accionistas

Saldo al [ de enero de 2011 19 B/ 1,234,151 B/ 498,980 B/ 1,733,131
Pérdida neta - (199,800) - 199,800
Salde al 31 de diciembre de 2011 1,234,151 289,180 1,533,331
Pérdida neta - (1,227,466) (1,227,466)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 B/ 1,234,151 B/. (928,286) B/. 305,865

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros



Finanzas y Créditos del Hogar, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio ferminado el 31 de diciembre de 2012

EF-6

Fhajos de efectivo de las actividades de operacidn
Pérdida neta
Ajustes por:
Depreciacién y amortizacion
Gastos financieros
Provision para préstamos incobrables
Resultado de Ias operaciones antes del movimiento del capital de trabajo
Cambios en activos y pasivos que involucran efectivo:
Préstamos por cobrar
Cuentas por cobrar factoring
Gastos e impuestos pagados por anticipado
Depositos en garantia y otros activos
Cuentas por pagar comerciales
Documentos por pagar
Gastos financieros
Gastos acumulados ¢ impuestos por pagar
Flujo neto de efectivo usade en las actividades de operacién

Flujos de efectivo de Ias actividades de inversion
Adquisicion de equipo y mobiliario
Baja de equipo ¥ mobiliario

Fiujos netos de efectivo proveniente de (usados en) fas actividades de inversion

Flujos de efectivo de ias actividades de financiamiento

Obligaciones bancarias

Bonos por pagar

Aportes de garantia

Fondos en fideicomiso

Arrendamiento financiero por pagar

Flujo neto de efectivo provenientes de las actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo

Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final def afio

Las notas adfuntas son parte integrante de los estados financieros

Notas 2612 2011
B/, (1,227,466) B/. (199,800)
9 52,110 14,550
1,704,481 1,377,733
180,000 180,000
709,125 1,372,483
(3.,446,851) 140,991
2,843,726 (356,017)
22,766 (46.622)
- 128,204
(59,974) (1,411,440}
(48,000) (184,767)
(1,704,481} (1,377,733)
(153,739) 160,180
(1,837,428)  (1,574.721)
(2,289) (449)
20,248 -
17,959 (449
{131,287) (232,688)
2,879,800 2,324,200
(601,430 -
1,100,000 (1,100,000}
(20,874) (22,074)
3,226,209 969,438
1,406,740 (605,732)
39,060 644,792
B/, 1445800 B/ 35,060




EF-7
Finanzas y Créditos del Hogar, S, A.

Anexo Suplementario de Otros Gastos de Operacién
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

Otros gastos de operacién

Al 31 de diciembre, los otros gastos de operacion se detallan a continuacion:

2012 2011
Salarios y otros beneficios a los empleados B/. 173,610 B/ 188,747
Propaganda y otras atenciones 16,969 14,101
Honorarios profesionales 143,694 79,554
Impuestos 111,928 84,805
Seguro colectivo de deudores 14,089 13,772
Seguridad 17,127 16,911
Energia eléctrica y teléfono 13,676 13,818
Seguros 2,806 5,913
Gastos legales y notariales 30,565 -
Timbres y papel sellado 1,425 2,267
Reparaciones y mantenimientos 7,039 8,604
Transporte, viajes y viaticos 5,308 6,158
Alquiler del local 7,494 5,635
Atencidn a clientes 500 99
Utiles de oficina y papeleria 3,553 3,134
Adquisicién de equipo menor 1,923 1,728
Cuotas y suscripciones 6,174 5,029
(Gastos varios 36,909 18,940

Total B/. 594,789 B/. 469,305




EF-8

Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

1. Imformacién corporativa
Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. (la “Financiera™) fue constituida el 25 de junic de 1986,
bajo la Ley de sociedades anonimas en la Reptiblica de Panama con licencia para operar
como Financiera conforme a la Ley No. 42 del 23 de julio de 2001. La actividad principal de
la Financiera son los préstamos personales y el negocio de factoring.

La oficina principal de la Financiera se encuentra ubicada en Avenida Cuba y calle 40,
corregimiento de Bella Vista, Panam4, Republica de Panama.

Las Financieras estdn reguladas y supervisadas por el Ministerio de Comercio e Industrias de
de Panama de acuerdo con la Ley No. 42 del 23 de julio de 2001.

Estos estados financieros fueron autorizados para su emision por la Administracion de la
Financiera el 22 de marzo de 2013,

2. PDeclaracion de cumplimiento
Los estados financieros de Finanzas y Créditos del Hogar, S.A., al 31 de diciembre de 2012
fueron preparados de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

3. Base de preparacion para los estados financieros

(2) Base de valuacién y moneda de presentacion
Estos estados financieros estan expresados en balboas (B/.), la unidad monetaria de
la Republica de Panamé, la cual estd a la par y es de libre cambio con el dolar (US$)
de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel propio y
en su lugar, utiliza el délar de los Estados Unidos de América como moneda de curso
legal.

(b} Base de preparacién
Las Financieras estdn reguladas y supervisadas por el Ministerio de Comercio e
Industrias de Panamd, regulando la presentacion de los estados financieros que se
presenien a esta Financiera, para los periodos anuales que terminan el 31 de
diciembre de 2012, y el cumplimiento de las normas prudenciales y regulaciones
vigentes aprobadas por la Ley No. 42 del 23 de julio de 2001,

Los estados financieros han sido preparados bajo las bases de costo histérico.

Las politicas contables aplicadas por la Financiera son consistentes con aquellas
politicas utilizadas en afios anteriores,
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Fimanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

3. Base de preparacion para los estados financieres (continnacién)
(¢} Respensabilidad de la informacién v estimaciones realizadas
La informacion presentada en los estados financieros es responsabilidad de la
Administracién de la Financiera.

In los estados financieros correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre
de 2012 La Financiera utiliz6 ocasionalmente estimaciones para cuantificar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados.

Basicamente estas estimaciones se refieren a:
- La vida util de mobiliario, equipo y mejoras
- Reserva para posibles préstamos incobrables

Estas estimaciones se realizan con la informacion disponible al 31 de diciembre de
2012 sobre los hechos analizados y es posible que los acontecimientos futuros
obliguen a modificarlas (aumentar o disminuir) en los proximos afios, lo que se haria
de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
correspondientes cuentas del estado de resultados integrales.

Pérdida per deterioro sobre préstamos

La Financiera revisa su portafolio de préstamos para evaluar ¢l deterioro al menos
sobre una base mensual. Para determinar cuando una pérdida por deterioro deber ser
reconocida en el estado de resultados integrales, la Financiera hace juicio acerca de
cuando hay alguna informacién observable que indique que hay una disminucion
medible en el flujo futuro estimado de cfectivo de un portafolio de préstamos antes
que la disminucién pueda ser identificada con un préstamo individual en dicho
portafolio. Esta evidencia debe incluir informacién que indique que ha habido un
cambio adverso en el estado de los pagos de acreedores en un grupo, o condiciones
economicas nacionales que se correlacionen con incumplimientos en los activos de
la Financiera. La administracién utiliza estimados basados en la experiencia
histérica de las pérdidas para préstamos con caracteristicas de riesgo de crédito y
evidencia objetiva del deterioro similar a aquellos en el portafolio cuando se
programaron sus flujos futuros de efectivo. La metodologia utilizada para estimar
tanto el monto y la oportunidad de los flujos futuros de efectivo se revisan
regularmente para reducir cualquier diferencia entre las peérdidas estimadas y la
experiencia actual de la pérdida.



Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

3. Base de preparacion para los estados financieros (continuacién)

(d) Comparacién de la informacion
Conforme a lo exigido por la NIC 1 “Presentacién de Estados Financieros” la
informacién presentada en los estados financieros referida al periodo 2011, sc
presenta para efectos comparativos con la informacién similar al periodo 2012,

(e) Adopcién de las nuevas y revisadas Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF)

E] impacto de las normas nuevas y revisadas e interpretaciones han sido para ampliar
las revelaciones provistas en estos estados financieros y no han tenido cambios
significativos en las politicas de contabilidad de la Financiera. Las revelaciones han
consistido principalmente en:

- NIC 24 - Informacion a revelar sobre partes relacionadas: - Se incluyeron
revelaciones con respecto a las remuneraciones del personal directivo y gerencial
clave.

- NIC 32 y 39 - Informacion a revelar sobre Instrumentos Financieros - Se
mcluyeron revelaciones adicionales sobre los activos financieros, el método y los
supuestos significativos que se aplicaron en la determinacién del valor razonable,
nuevas revelaciones de los activos financieros deteriorados, revelacién de la
ganancia o pérdida en préstamos por cobrar, requerimientos adicionales
relacionados a proveer un anélisis de sensibilidad del riesgo de mercado y cémo los
cambios en esos riesgos pueden impactar la ganancia o pérdida y patrimonio del
perfodo.

4. Resumen de las principales politicas contables
(a) Efectivo y depdsitos en bancos
El efectivo y depésitos en bancos, comprende efectivo en caja y bancos mantenidos
en bancos locales por la Financiera para funcién de Tesoreria.

(b) Préstamos por cobrar e intereses
Los préstamos se presentan a su valor principal pendiente de cobro. Los préstamos
concedidos se presentan a su valor principal pendiente de cobro. Los intereses sobre
los préstamos se acreditan a ingresos bajo ¢l método de acumulacién con base al
valor principal pendiente de cobro y las tasas de intereses pactados.



Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

4. Resumen de las principales peliticas contables (continaacién)
(¢) Provision para préstamos incobrables

La provision para préstamos incobrables es establecida a través de cargos a gastos de
operaciones basados en varios factores que incluyen, entre otros, la revisién analitica
de la experiencia de pérdidas en préstamos por cobrar, la revision de préstamos
problemadticos, la evalvuacion del monto de la provision en relacion con la antigiiedad
de los préstamos por cobrar y el juicio de la administracién con respecto a
condiciones presentes y futuras relativas a la cartera de préstamos por cobrar
existentes. Los préstamos que tesultan incobrables son cargados conira la provisién
hasta agotarla, st ain existieren préstamos incobrables, éstos son llevados
directamente al gasto.

(d) Deterioro de préstamos

La Financiera evallia a cada fecha del estado de situacion financiera, si hay alguna
evidencia objetiva de que ha incurrido en deterioro un préstamo o cartera de préstamos.
Si la evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, el monto
de dicha pérdida es presentada como diferencia entre el valor en libros del activo y el
valor presente de los flujos de efectivo descontados estimados, a la tasa de interés
efectiva original de los préstamos. El valor en libros del activo es rebajado por
deterioro mediante el uso de la reserva para préstamos incobrables y la cantidad de la
pérdida es reconocida en el estado de resultados integrales como una provisién para
préstamos incobrables.

La Financiera castiga los préstamos que al final del periodo anterior eran
irrecuperables, que no estén garantizados y que se mantengan durante el periodo actual
con el mismo nivel de deterioro; y aun cuando no estuvieran irrecuperables en el
periodo anterior, pero que a juicio de la Administracién haya pocas probabilidades de
recuperacion.

(e) Naturaleza de los activos y pasives financieros mas importantes
Los activos y pasivos financieros se registran contablemente en el momento en que
se adquieren. Los mas importantes con los que operan corresponden a:

- Financiamientos otorgados a la Financiera, cualquiera que sea su plazo y forma de
instramentacion.

- Financiamiento recibido de bancos, y otras Financiera es de crédito en forma de
compra de bonos.
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.

Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

4. Resumen de las principales politicas contables (continuacién)
() Deterioro del valor de los actives financieros

(®)

Un activo financiero se considera deteriorado y, consecuentemente, se corrige su
valor en libros para reflejar el efecto de su deterioro cuando existe una evidencia
objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de
deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron
en el momento de formalizarse la transaceién.

En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente
su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos
financieros por causa de su deterioro se efectiia con cargo a la cuenta de operaciones
del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas
por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se
reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se
elimina del estado de situacion financiera, sin perjuicio de las actuaciones que
puedan Hevar a cabo la Financiera para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se
hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condonacion u
oiras causas.

Mebiliaris, equipos y mejoras

El mobiliario, equipo y mejoras se presentan al costo. Las renovaciones y mejoras
importantes se capitalizan mientras que los reemplazos menores que no mejoran el
activo ni alargan su vida til restante se cargan como gasto a medida que se efectiian.

Cuando el equipo y mobiliario son vendidos o se dispone de ellos, ¢l costo y su
depreciacion acumulada son rebajados de sus cuentas respectivas y las ganancias o
pérdidas resultantes se reflejan en el estado de operaciones. El equipo y mobiliario
son depreciados y amortizados utilizando el método de linea recta sobre la vida de

servicio estimada de los bienes relacionados utilizando las siguientes tasas de
depreciacion:

-11-



Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.

Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

4. Resumen de las principales politicas contables (continuacién)
(g) Moebiliarie, equipos y mejoras (continuacién)

Equipo y mobiliario 6 afios
Mejoras 10 afios

() Reserva para prima de antigiiedad e indemnizacién

(B

)

De acuerdo al Cédigo de Trabajo de la Reptiblica de Panama, a la terminacién de todo
contrato de trabajo por tiempo indefinido, cualquiera que fuera su causa, el trabajador
tiene derecho de recibir de su empleador una prima de aniigliedad a razén de una
semana de salario por cada afio de servicio, desde el inicio de las relaciones laborales.

Se establece una provision para prima de antigiiedad que consiste en 1.92% del total
de los salarios devengados exigidos por las regulaciones laborales vigentes y el
0,327% de los salarios con respecto a la indemnizacién que corresponde al 5% del
porcentaje exigido por las regulaciones.

Reconocimicnts de los ingresos

El ingreso por intereses es acumulado sobre una base de tiempo, tomando en
consideracién el saldo del valor principal v la tasa aplicable. Las comisiones son
reconocidas cuando son devengadas. Los cargos por morosidad no cobrados son
reconocidos como ingresos cuando estos se cobran efectivamente.

La acumulacion de intereses de los préstamos deteriorados es descontinuada cuando,
en opinién de la Administracién, existe la posibilidad de que el deudor no pueda
cumplir con los pagos que la Financiera espera a su vencimiento. El ingreso por
interés es posteriormente reconocido por los pagos recibidos,

Reconocimiento de gastos

Los gastos se reconocen en el estado de operaciones, inmediatamente como tal cuando
el desembolso correspondiente no produce beneficios econémicos futuros, o cuando, y
en la medida que, tales beneficios futuros no cumplen o dejan de cumplir las
condiciones para su reconocimiento como activos en el Estado de sithacion financiera.

Cuando se espera que los beneficios econdmicos futuros sutjan a lo largo de varios
periodos contables, y la asociacidn con los ingresos puede determinarse tnicamente de
forma genérica o indirecta, los gastos se reconocen en el estado de operaciones
utilizando procedimientos sistematicos y racionales de distribucion. Esto es, a menudo
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.

Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

4. Resumen de [as principales politicas contables (continuacién)

()

1o

Reconocimiento de gastos

necesario para el reconocimiento de los gastos relacionados con el uso de activos tales
como los que componen las propiedades, planta y equipo, asi como con la plusvalia
comprada, las patentes y las marcas, denomindndose en estos casos el gasto
correspondiente depreciacion o amortizacion. Los procedimientos de distribucion
estan disefiados a fin de que se reconozca ¢l gasto en los perfodos contables en que se
consumen los beneficios econdmicos relacionados con estas partidas.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afio estd basado en los resultados del afio ajustados por
partidas que no son gravables o deducibles del impuesto sobre la renta. El impuesto
sobre la renta corriente, es la estimacion del impuesto por pagar sobre la renta neta
gravable del afio, utilizando la tasa de impuesto que estd vigente a la fecha del
Estado de situacion financiera,

(1) Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos en el estado de situacién financiera
de la Financiera cuando éstas se han convertido en parte obligada contractual del
instrumento.

Activos financieros
Los activos financieros se reconocen en el estado de situacidon financiera de la
Financiera cuando se lleva a cabo su adquisicion.

Pasivos financieros y patrimonio
Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al
contenido de los acuerdos contractuales pactados v teniendo en cuenta el fondo
econémico. Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una
participacion residual en el patrimonio de La Financiera una vez deducidos todos sus
pasivos.

(m) Cuentas por cobrar factoring

Las cuentas por cobrar bajo el concepto de factoring se presentan a su valor principal
pendiente de cobro, los mismos se hacen contra documentacion presentada por el
cliente, y es la garantia del préstamo. Cualquier préstamo que resulte incobrable es
cargado contra la provision hasta agotarla, si atn persistiesen préstamos incobrables,
éstos son llevados directamente al gasto.
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Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

4. Resumen de las principales politicas contables (continuacién)

(m)

(o)

(p)

Obligaciones bancarias y bonos por pagar

Los préstamos bancarios y bonos por pagar que devengan intereses son registrados
cuando se reciben, netos de los costos directos de emision, Los cargos financieros,
(incluyendo primas por pagar sobre liquidacién o redencidn), son registrados sobre
una base de acumulacion y son sumados al valor del instrumento si es que no han
sido cancelado en el periodo en que se generaron.

Cuentas por pagar comerciales
Las cuentas por pagar comerciales se presentan a su valor nominal.

Instrumentos de capital
Los instrumentos de capital son registrados cuando se reciben, netos de los costos
directos de emision.

Arrendamientos financieros

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las
condiciones de los mismos transfieran sustancialmente los riesgos y ventajas
derivados de la propiedad al arrendatario. Los demas arrendamientos se clasifican
como arrendamientos operativos.

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero, por tanto, aquellas en las
que sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del
arrendamiento se transfieren al arrendatario

La Financiera, presenta el costo de los activos arrendados en el estado de situacion
financiera, segln la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultdneamente, un
pasivo por el mismo importe (que serd el menor del valor razonable del bien
arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al
arrendador mds, en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos
activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto del mobiliario

¥ equipo.
Los gastos financieros con origen en estos contratos se cargan al estado de

operaciones de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida
de los contratos.
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

5. Negocio en marcha

Los estados financieros que se acompafian han sido preparados bajo la hipotesis de un
negocio en marcha que contempla la realizacion de activos y la satisfaccion de pasivos en el
curso normal del negocio. Como se muestra en los estados financieros durante el afio
terminado et 31 de diciembre de 2012, la Financiera reflejé una pérdida de B/.1,227,466
producto de Ia finalizacion del servicio de factoring en el afio 2011 y por ende el crecimiento
en los gastos de interés, situacién que ocasiond un déficit acumulado de B/.928,286.

Ante esta situacion la Administracion de la Financiera planea:

@

Aportar nuevas garantias para los bono-habientes.

Hipotecar bienes de los deudores.

Contratar mds personal para fortalecer los cobros y retomar aquellos con morosidad
mayor a 90 dias.

Fortalecer el drea de ventas para buscar clientes nuevos y aumentar la generacion de
ingresos.

@

]

@
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

6. Efective y depdsitos en bancos

Al 31 de diciembre, el efectivo y depésitos en bancos se detallan a continuacion:

2012 2011

Efectivo en caja B/. 300 B/ 300
Cuentas Corrientes:

Banco General, §. A, 1,429,064 33,422

HSBC Bank (Panama) 10,959 633

Standford Bank - 1,730

Metrobank, S.A. 5,477 856

Banco Panama, S.A. - 2,119

Aportes de la garantia 601,430 -

Fondos en Fideicomiso - 1,100,000
Total en Bancos 2,047,230 1,139,060
Depésitos a plazo restringido:

Aportes de garantia {601,430) -

Fondos en fideicomiso - (1,100,000)
Total de depésitos a plazo restringido {601,430 (1,160,000)
Total de Efectvio y depositos en bancos B/, 1,445,800 B/ 39,060

Al 31 de diciembre, la Financiera realizé depositados a la cuenta de ABS Trust, Inc. por el
monto B/.601,430, como garantias de la emisién de B/.6,000,000.

Para el afio 2011, la Financiera crea un fondo de fideicomiso por B/.1,100,000, como lo
establece la seccion 7 Fondo de Redencidn en el contrato de Fideicomisos con ABS Trust.Inc.
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31 de diciembre de 2012

7. Préstamos por cobrar

Al 31 de diciembre, la cartera de préstamos estaba compuesta de la siguiente manera:

2012 2011

Corrientes B/. 15,162,661 B/ 12757252
Morosos 2,450,795 1,648,785

17,613,456 14,406,037
Menos:
Intereses no devengados (3.826,797) (4,049,979
Comisiones no devengadas (139.967) (156,217)
Provisién para prestamos incobrables (584,449) (404,449)
Préstamos, neto B/. 13,062,243 B/. 9,795,392

La cartera de préstamos estd concentrada en préstamos personales.

A continuacién se presenta un anélisis de los vencimientos de los préstamos por cobrar que
han sido determinados basados en la vigencia del préstamo:

2012 2011
Vencidos B/. 2,450,795 B/ 1,648,785
No vencidos:
3 meses 500,844 496,422
6 meses _ 485,149 479,073
I afio 893,228 851,466
2 afios 1,539,243 1,469,445
2 afio 1,029,322 1,048,669
3 afios 592,294 641,815
Mas de 3 afios 10,122,580 7,770,362
Total B/, 17,613,455 B/. 14,406,037

Los préstamos son otorgados a una tasa de interés fija. La Financiera ha otorgado los
préstamos a una tasa de interés minima de 1% y méxima de 30%.
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Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

8. Provisién para préstamos incobrables

El movimiento de la provision para préstamos incobrables al 31 de diciembre, se presenta a

continuacion:
2012 2011
Saldo al comienzo del afio B/ 404,449 B/ 224,449
Incremento de la reserva cargada a gastos 180,000 180,000
Total B/. 584,449 B/ 404,449

La Administracién considera adecuado el saldo de la reserva para posibles préstamos
incobrables basados en la evolucion de la potencialidad de cobro de la cartera.

Riesgos en instrumentos financieros

Los mstrumentos financieros son contratos que originan un activo financiero en una empresa
y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en otra empresa. El estado de
situacion financiera estd mayormente compuesto de instrumentos financieros.

Riesgo de erédito

Los riesgos de créditos surgen debido al incumplimiento de una contraparte en cumplir los
términos del contrato. Desde esta perspectiva la exposicion significativa de los riesgos de la
Financiera estd concentrada en los saldos con bancos, en los préstamos e inversiones y
cuentas por cobrar factoring.

La Financiera mantiene politicas para la Administracion del riesgo de crédito otorgando los
créditos principalmente a jubilados y empleados de gobierno con leyes especiales de
estabilidad laboral. El historial de morosidad se ha debido principalmente a que en el sector
gobierno el proceso de los descuentos directos demora; igualmente, en el sector educacion,
los cambios de planilla y la Contraloria General de la Republica tienden a cambiar sin tomar
en consideracion los compromisos pendientes, por lo que se tienen que hacer los reclamos
para que se efectuen los descuentos. Adicionalmente, el Comité de Crédito revisa y aprueba
cada préstamo nuevo y se mantiene un seguimiento permanente de las garantias y condicién
del cliente. Ll en caso de las cuentas por cobrar factoring, la Junta Directiva ha establecido
conceder este tipo de financiamiento sobre la base de un buen manejo de cartera y obteniendo
todas las garantias necesarias. Si se observan debilitamientos en la condicién Financiera de
algtin cliente se le solicitan mds garantias y se pone en un estado de seguimiento especial.

El riesgo de crédito de la Financiera es atribuible principalmente a sus préstamos por cobrar
clientes. El monto de los préstamos por cobrar clientes en el estado de operaciones se
presenta neto de provisiones para préstamos incobrables, las cuales han sido estimados por la
Admilnistraci(')n de la Financiera basada en experiencias anteriores y el ambiente econémico
actual.
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Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

9. Cuentas por cobrar factoring, neto

Al 31 de diciembre, la cartera de cuentas por cobrar factoring estaba compuesta de la
siguiente manera:

2012 2011
Vencimiento de las cuentas por cobrar factoring
Vencidos B/ 5,011,571 B/ 7,855,297
5,011,571 7,855,297
Menos mtereses descontadas no devengados - -
Cuentas por cobrar factoring, neto B/. 5,011,571 B/ 7,855,297

Mediante acta de Junta Directiva con fecha enero de 2005, y sobre la base que los estatus
permiten la actividad de factoring, la Financiera decidi6 incursionar en esta linea de negocio.

En la cartera de factoring por cobrar existen pagarés cuyas fechas iniciales de vencimiento
han sido renovadas mediante varias adendas. Dicha situacién crea incertidumbre sobre la
recuperacion de la totalidad de los mismos, situacion que la Gerencia esta revisando mes a
mes para tomar los correctivos necesarios, (Ver nota 21).
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Notas para los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012

10. Mobiliario, equipos y mejoras, neto

Al 31 de diciembre, el mobiliario, equipos y mejoras se detallan a continuacion:

Costo
Al 1l de enero de 2011
Adquisiciones

Al 31 de diciembre de 2011
Adquisiciones

Bajas

31 de diciembre de 2012

Depreciacion v amortizacion

acumulada
All de enero de 2011
Gasto de depreciacion

Al31 de diciembre de 2011
Gasto de depreciacion

31 de diciembre de 2012

Valor razonable en libros:
31 de diciembre de 2012

31 de diciembre de 2011

Eguipo bajo

arrendamiento

Equipo  Moebiliarie financiero Total
B/. 57,209 B/. 8345 6,256 B/ 149,742 B/. 221,552
449 - - 449
57,658 8,345 149,742 222,001
2,183 B/ 106 2,289
- - (20,248) (20,248}
59,841 8,451 129,494 204,042
(43,943) (1,156) (79,972) (131,002)
(5,499) (2,835) (5,891) (14,550)
(49,442) (3,991) (85,863) (145,552)
(5,644) (2,835) (43,631) (52,110)
(55,086) (6,826) (129,494) (197.662)
B/. 4,755 B/ 1,625 B/. - B/ 6,380
B/. 8216 B/ 4,354 B/. 63,879 B/. 76,449
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

11. Obligaciones bancarias

Al31 de diciembre, las obligaciones bancarias se detallan a continuacién:

2012 011
Préstamo otorgado hasta por B/.400,000.00 otorgada para capital
de trabajo a una tasa de interés del 7.5%, garantizada con fianza
personal del accionista. B/ - B/ 131287

12. Bones por pagar

Al 31 de diciembre, los bonos por pagar se detallan a continuacion:

Emisidn Monto Tasa de  Fecha de
auterizada vendido interés vencimiento
Costo
Al 'l de enero de 2012 B/. 12,000,000 B/, 12,000,000 8.25% 2014
Al 31 de diciembre de 2012 B/, 12,000,000 B/ 12.000.000

Al 31 de diciembre del 2011, los bonos por pagar se detallan a continuacién:

Emision Momnto Tasa de Fecha de
auntorizada vendido interés vencimiento
Costo
Al 1 de enero de 2011 B/. 18,000,000 B/. 12,324,000 8.25% 2014
Al 31 de diciembre de 2011 B/, ___18.000.000 B/ 12.324.000

La Comision Nacional de Valores mediante resolucién No. CNV No0.556-10, del 27 de
diciembre del 2010, resuelve registrar valores de la sociedad Finanzas y Créditos del Hogar,
S.A., para su oferta publica, Bonos Corporativos hasta por un monto de B/.8,000,000, a una
tasa de interés para el primer trimestre de 8.25% anual, siendo la fecha de oferta el 30 de
diciembre de 2010 y con fecha de vencimiento 30 de diciembre de 2014,
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
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12. Benos por pagar (continuacién})

La Financiera, vendié al 31 de diciembre de 2012, la suma de B/.12,000,000 del total de
emision de los doce millones de balboas que tiene autorizados.

Igualmente la Comision Nacional de Valores mediante resolucion N° CNV-306-09 del 23 de
septiembre de 2009, autorizd a Finanzas y Créditos del Hogar, S. A. ofrecer Bonos
Corporativos por un monto de cuatro millones de balboas (13/.4,000,000) emitidos en forma
nominativa, registrada en una sola serie con plazo de cinco (5) afios; en denominaciones de
mil balboas y sus multiples, y no podrd ser variada hasta el vencimiento de estos. Los
intereses serdn pagaderos mensualmente. Los bonos podran ser redimidos anticipadamente, a
partir de su emision,

Finanzas y Créditos del Hogar, S. A. vendi6 al 31 de diciembre de 2012, la suma de
B/.4,000,000 del total de los cuatro millones de balboas que tiene autorizados.

La Financiera ha designado a ABS TRUST, Inc. quien se constituye Fiduciario en el Contrato
de Fideicomiso y a Multisecurities como parte de una nueva emisién de bonos.

Para garantizar la emisién la Financiera aportard al Fideicomiso pagarés de sus clientes, los
cuales deben tener un valor nominal que cubra el 125% de los bonos emitidos y en circulacién
de las siguientes emisiones:

Emisién de Bonos Corporativos FG-02-09 B/, 4,000,000
Emision de Bonos Corporativos FG-11-07 £,000,000
Emisién de Bonos VCN's No-75-09 4,000,000
Total de Bonos Emitidos B/ 16,000,008

Al 31 de dicicmbre, se han entregado al Fideicomiso pagarés por la suma de B/.12,394,295
de los cuales, B/. 12,246,019 corresponden a pagarés en concepto de préstamos y B/.148,276
en concepto de factoring, adicionalmente la Financiera ha depositado a ABS TRUST, Inc.
B/.601,430 como garantia en efectivo de la emisién de bonos.
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12. Bonos por pagar (continuacién)

Aplicando las condiciones que estipula el contrato y mediante recalculo sobre los montos
detallados, se observa que los mismos no cumplen con lo establecido en dicho contrato y solo
esta cubierto el 81%, el cual se detalla a continuacién:

2012 2011
Cartera de Préstamos 12,246,019 14,067,781
Cartera de Factoring 148,276 530,157
Total 12,394,295 14,597,938
Mas: depositos en garantia 601,430
Entre: total de bonos emitidos 16,000,000 16,324,000
Cobertura del Fideicomiso 81% 89%

La Financicra ha constituido una cesion de crédito general sobre los documentos negociables
para que en caso de que se incumpla con los términos y condiciones de los Bonos y que los
mismos sean declarados de plazo vencido, el Fiduciario pueda ejercer la misma y cobrar los
créditos dimanantes de los pagarés asignados al momento del incumplimiento.

El deterioro en las garantias de los pagarés se debe a que durante los dltimos seis (6) meses se
ha reducido el cobro de pagarés relacionados con el negocio del pre-factoring, que son
financiamientos otorgados para iniciar proyectos, principalmente con el Estado, los cuales por
diferentes razones, han sido suspendidos, por lo cual los financiamientos otorgados no
mantienen las fuentes de repago al dia, por lo que entran en periodo de morosidad mayores a
90 dias, lo que hace que se retiren dichos pagarés de los Fideicomisos.
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Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

13.

Valores comerciales negociables por pagar

Al 31 de diciembre, un detalle de los valores comerciales negociables por pagar a
continuacion:

FEmisién Monto
Autorizada vendido
Costo
Al 1 de enero de 2012 B/. 10,000,000 B/ 7,204,000
Al 31 de diciembre de 2012 B/. 10,000,000 B/ 7,204,000

La Superintendencia del Mercado de Valores mediante resolucion No.416-12 del 19 de
diciembre de 2012, autorizd a Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. ofrecer del Programa
Rotativo de Valores Comerciales el monto de B/.6,000,000, con fecha de vencimiento el 23 de
diciembre de 2013, tasa de interés del 7% anual, pagaderos mensualmente sobre el valor
nominal de los VCN's.

Al 31 de diciembre de 2012, Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. a vendido B/.3,204,000 del
total de la emision de seis millones de balboas,

La Comisién Nacional de Valores mediante resolucion N° CNV-75-09 autorizé a Finanzas y
Créditos del Hogar, S.A. para ofrecer en venta al publico Valores Comerciales Negociables
por un monto de cuatro millones de balboas (B/.4,000,000) emitidos en forma nominativa,
registrada en una sola serie con plazo de vencimiento de trescientos sesenta (360) dias; en
denominaciones de mil y sus miltiples. La tasa de interés fijada al momento de la emision y
revisada cada noventa dias a partir del segundo trimestre de la emision. Los intereses serdn
pagados mensualmente, mediante una nueva resolucién se dio una nueva emision de Valores
Comerciales Negociables por la suma de dos millones de délares, para dar un total de 4
millones de délares.

Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. al 31 de diciembre del 2012, vendié la totalidad
B/.4,000,000 de los valores comerciales autorizados,



Finanzas y Créditos del Hogar, S.A,

Notas para los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012

4.

Gastes acummulades e impuestos por pagar

Al 31 de diciembre, los gastos acumulados e impuestos por pagar se detallan a continuacion:

Seguro social

Vacaciones acumuladas

Décimo tercer mes

Prima de antigiiedad

Impuesto sobre la renta por pagar
Otros gastos acumulados por pagar
Total

225

2012 2011

B/. 1,076 B/ 4,070
8,177 6,599

12,746 5,859

5,367 7,908

- 78,679

- 77.990

B/, 27366 B/ 181,105




Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

15. Arrendamiente financiers por pagar

A continuacion se detalla el valor presente de los pagos minimos futuros que La Financiera
debe realizar:

Pagos minimos de Valor presente de los
arrendamiento pagos minimos de
arendamiento
2012 2011 2012 2011

Obligaciones bajo arrendamiento financiero:

Dentro de un afio B/. - B/. 20,784 B/ - B/ 20,784
Dentro del segundo al tercer afio inclusive - - - -
- 20,784 - 20,784
Menos: cargos financieros futuros - - N/A N/A
Valor presente de las obligaciones bajo
arrendamiento financiero - 20,784 - 20.784
Obligaciones bajo arrendamiento financiero
a corto plazo - (20,784} - (20.784)
Obligaciones bajo arrendamiento financiero
B/. - B/ - B/ - B/ -

a largo plazo

Al 31 de diciembre, fueron cancelados en su totalidad la obligacién bajo arrendamiento
financiero. Es politica de la Financiera arrendar algunos de sus equipos bajo arrendamiento
financiero. El arrendamiento financiero es otorgado por Arrendadora Centroamericana, S.A. y
Leasing Empresarial, S.A., ¢l término de arrendamiento es de 4 afios

El valor razonable de las obligaciones por arrendamiento financiero se aproxima a su valor
razonable.

Los activos arrendados constituyen garantia de las obligaciones por arrendamiento financiero
de la Financiera.
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Neotas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

17. Valor razonahle de los instrumentos financieros

Bl valor razonable de los instrumentos financieros es la cantidad por la cual puede ser
intercambiado un activo entre un comprador v un vendedor debidamente informados o puede ser
cancelada una obligacién entre un deudor y un acreedor que tienen suficiente informacion y que
realizan una transaccion libre. La existencia de precios piblicos de cotizacion en un mercado
activo, es la mejor evidencia del valor razonable; sin embargo, en muchas instancias, no esta
disponible un precio piblico de cotizacién en un mercado activo para ciertos instrumentos
financieros. En los casos donde el precio de mercado no estd disponible, el valor razonable estd
basado en estimaciones utilizando el valor presente u otras técnicas de valuacion,

Los siguientes métodos y juicios utilizados por la Financiera en la estimacion del valor razonable de
los instrumentos financieros:

Depositos en bancos
El valor en los libros de los depositos en bancos se aproxima a su valor razonable, debido a que
los mismos vencen relativamente a corto plazo.

Préstamos y cuentas por cobrar factoring

El valor en libros de los préstamos y cuentas por.cobrar factoring con vencimientos de un afio o
menos se aproxima a su valor razonable, debido a que los mismos vencen relativamente a corto
plazo. ‘

Obligaciones bancarias, bonos per pagar, cuentas por pagar y arrendamiento financiero
por pagar

El valor en libros, con vencimiento de un afio o menos se aproxima a su valor razonable a la
fecha del balance en virtud de la naturaleza de corto plazo.
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31 de diciembre de 2012

18. Reserva para prima de antigiiedad ¢ indemnizaciones

19.

Al 31 de diciembre, el saldo de la reserva para prima de antigliedad e indemnizaciones se presenta a

continuacion;
2012 011
Saldo al inicio del afio B/. 7,908 B/, 5,299
Aumento de la provisién cargada a gasto 2,573 4,429
Pagos realizados (5.114) {1.820)
Al 31 de diciembre de 2011 B/. 5,367 B/ 7,908

Capital en acciones
Al 31 de diciembre, la fecha del informe el capital social de las Financiera estd compuesto asi:
2012 011

Capital social autorizado 500 acciones comunes

sin valor nominal emitidas y en circulacion. B/1,234.151 B/1,234,151
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Finanzas y Créditos del Hogar, S.A.
Notas para los Estados Financieros
31 de diciembre de 2012

20. Impuesto sebre Ia renta

De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes las declaraciones del impuesto sobre la renta de las
entidades constituidas en la Republica de Panama estan sujetas a revision por parte de las
autoridades fiscales hasta por los tres (3) ultimos afios, inclusive el afio terminado el 31 de
diciembre de 2012.

A partir del afio 2005, de acuerdo al Articulo 16 de la ley 6 de febrero de 2005, las empresas
pagaran el impuesto sobre la renta a una tasa vigente sobre la que resulte mayor enfre la renta neta
gravable calculada por el método tradicional a tasa vigente sobre la renta neta gravable) y la renta
neta que resulte de deducir del total de ingresos gravables, el 95.33% de éste. Esta nueva base para
el calculo del impuesto sobre la renta se conoce como “Célculo Alternativo del impuesto sobre la
renta” (CAIR).

A partir del afio 2010, solo hardn este calculo las empresas que tengan ingresos brutos gravables
superior a un millon quinientos mil Balboas (B/.1,500.000)

El Articulo 133-D del Decreto Ejecutive No.170 de octubre de 1993, establece que los
contribuyentes podran solicitar a la Direccién General de Ingresos la no aplicacién del Calculo
Alternativo del Impuesto sobre la Renta (CAIR) para la determinacién del impuesto a pagar
siempre y cuando:

a) El contribuyente al momento de realizar el Calculo Alternativo del impuesto sobre la Renta,
determinare que incurrird en pérdida.

b) Si al momento de realizar el Célculo Alternativo de Impuesto sobre la Renfa para la
determinacién del impuesto sobre la renta, produce una tasa efectiva de impuesto sobre la
renta que exceda a la tarifa vigente.

Basados en la excerta legal transcrita, Ia administracién optd por pagar el impuesto sobre la renta
mediante el Calculo Alternativo de Impuesto sobre la Renta (CAIR).

Conforme al articulo 699 del Codigo Fiscal la tarifa general quedard asi:
Las Financieras reguladas por la Ley 42 de 2001, pagarén el impuesto sobre la renta a una tasa 30%

a partir del 1 de enero de 2010, del afioc 2012 y 2013, pagaran el 27.5% vy siguientes el 25%, que
resulte de la renta neta gravable.
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20.

21.

Impuesto sobre ia renta (continuacién)

A continunacidn se presenta conciliacion del impuesto sobre la renta calculada aplicando la tasa
correspondiente a la utilidad, segin el estado de operaciones, con el impuesto mostrado en dicho
estado:

2012 2011
Métode Tradicional
(Pérdida) Utilidad Financiera antes del impuesto
sobre la renta, previamente reportada B/ (1,227,466) B/. (167,740)
Mas: Costos y gastos no deducibles 2,891 1.824
(Pérdida) Utilidad neta gravable (1,224,575) (165,916)
Impuesto sobre la renta (27.5%) B/. - B/ -
Método CAIR
Ingresos gravables netos B/. 1,303,913 B/. 1,867,958
Renta Neta Gravable (4.67%) - 87,234
Impuesto sobre la renta (27.5%) B/. - B/ 26,170

Eventos posteriores

En febrero del afio 2013, la Administracién de la Financiera tomo acciones legales para ejecutar el
terreno que estaba como garantia de préstamos en concepto de factoring, dicho terreno esta valuado
por un aproximado de B/.9,000,000 el cual pasari a formar parte de las garantias de los bonos
habientes una vez finalice el tramite judicial a favor de la financiera.
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